Algemene Voorwaarden Wij schrijven uw levensverhaal

In dit document informeren wij u over de Algemene Voorwaarden van Wij schrijven uw
levensverhaal, onderdeel van Socrates Beheer (KvK 30196469), Koeweidepad 40, 6663MP
Lent.

1. Algemeen
Wij schrijven uw levensverhaal behandelt alle informatie van cliénten met de grootste
zorgvuldigheid en vertrouwelijkheid. Zie ook onze privacyverklaring.

2. Definities

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Wij
schrijven uw levensverhaal en de klant.

2.2 Onder klant/opdrachtgever wordt verstaan degene die van de diensten van Wij schrijven
uw levensverhaal gebruik maakt en met Wij schrijven uw levensverhaal een
overeenkomst aangaat.

2.3 De opdrachtnemer is Marlies Hofland. Zij interviewt de klant en schrijft het
levensverhaal. Pieter Hofland neemt de fotografie en vormgeving van het boek voor zijn
rekening.

3. Verwerkingstijd

3.1 De verwerkingstijd van een opdracht wordt gerekend in volle uren, is afhankelijk van de
grootte van het project en dient duidelijk te worden vastgelegd in de overeenkomst.

3.2 De verwerkingstijd begint na het laatste interview en nadat al het materiaal door de klant
aan Wij schrijven uw levensverhaal is aangeleverd. Zij eindigt als het eindproduct is
opgeleverd. De klant kan een vaste einddatum instellen voor de opdracht.

3.3 Wij schrijven uw levensverhaal dient de klant schriftelijk te informeren als de
verwerkingstijd langer wordt dan afgesproken door overmacht.

4. Deadlines

4.1 De klant/opdrachtgever krijgt drie dagen (72 uur) om de ingeleverde tekst of andere
inhoud goed te keuren. Verzoeken voor correcties kunnen schriftelijk doorgegeven
worden via het emailadres van de opdrachtnemer: info@wijschrijvenuwlevensverhaal.nl.
Laat de opdrachtgever deze deadline verstrijken, zonder schriftelijk of mondeling te
vragen om uitstel, dan wordt de opdracht automatisch als goedgekeurd beschouwd en
wordt overgegaan tot het printen van het boek. De opdrachtnemer is in dat geval niet
aansprakelijk voor inhoudelijke onjuistheden.

4.2 Zijn meerdere herzieningen of wijzigingen gewenst, dan zal Wij schrijven uw
levensverhaal de daarmee gepaard gaande tijd apart in rekening brengen.

4.3 Een algehele afwijzing van een tekst is alleen toegestaan in uitzonderlijke gevallen en met
schriftelijke kennisgeving.

5. Overeenkomst

5.1 Een overeenkomst tussen opdrachtgever en Wij schrijven uw levensverhaal ontstaat op
het moment dat de opdrachtgever akkoord is gegaan met de offerte en de overeenkomst
heeft ondertekend.



5.2 Met het tekenen van de overeenkomst gaat de opdrachtgever akkoord met deze
Algemene Voorwaarden en de privacyverklaring.

5.3 Indien als gevolg van gewijzigde omstandigheden bij de opdrachtgever de opdracht
wordt gewijzigd, uitgesteld of ingetrokken, dan is Wij schrijven uw levensverhaal niet
verplicht teksten die nog niet gereed zijn te leveren. Zij heeft echter wel recht op betaling
voor de verrichte arbeid en op vergoeding van schade voor het niet uitgevoerde deel van
de opdracht.

5.4 In de overeenkomst staat welke diensten Wij schrijven uw levensverhaal levert, tegen
welke prijs en op welke termijn. Ook staat in de overeenkomst om welk eindproduct het
gaat; een digitaal bestand of een gedrukt boek.

5.5 Het kennismakingsgesprek vindt plaats voor de overeenkomst, is gratis en vrijblijvend.

6. Eigendomsrecht

6.1 Op basis van de wensen van de opdrachtgever wordt door Wij schrijven uw
levensverhaal een jubileum- of levensboek geschreven waarvan de tekst ter acceptatie
bij de opdrachtgever wordt voorgelegd. Wordt de tekst door de opdrachtgever
geaccepteerd, dan wordt het eindproduct, zoals omschreven in de overeenkomst, aan de
opdrachtgever overhandigd. Vanaf het moment van betaling van de laatste termijn ligt
het gebruiksrecht bij de opdrachtgever. Zolang het werk niet is geleverd of nog niet
geheel is betaald, blijven alle rechten bij Wij schrijven uw levensverhaal.

6.2 Een uitzondering hierop vormt publicatie van een boek. Over auteursrecht moeten
aparte afspraken worden gemaakt. Het boek mag niet zonder toestemming van Wij
schrijven uw levensverhaal worden gepubliceerd.

6.3 Het staat opdrachtgever vrij, met inachtneming van artikel 6 punt 1, de plaatsing van
delen van teksten en/of het geheel naar eigen inzichten te publiceren en/of te
distribueren.

6.4 Wij schrijven uw levensverhaal houdt zich het recht voor om de voorkant van het
levensboek van de opdrachtgever op haar eigen website te plaatsen met een door de
klant uitgekozen fragment. Dit dient opdrachtnemer voor het tekenen van de
overeenkomst te hebben besproken met de opdrachtgever. Met het tekenen van de
overeenkomst gaat de opdrachtgever hiermee akkoord.

6.5 Wij schrijven uw levensverhaal kan eisen dat haar naam niet wordt vermeld en/of op
enigerlei wijze bekend zal worden gemaakt aan derden.

6.6 In geval er sprake is van ingrijpende wijziging van de geleverde tekst die niet de
goedkeuring van Wij schrijven uw levensverhaal verkrijgt, kan zij op grond van de
Auteurswet het gebruik van haar tekst verbieden. In dat geval is de opdrachtgever
verplicht tot het betalen van het tot dan verrichte werk. Indien deze situatie leidt tot het
tussentijds beéindigen van de overeenkomst, is de opdrachtgever verplicht tot betaling
van een schadevergoeding voor het nog niet uitgevoerde deel van de opdracht.

6.7 Bij inbreuk op het auteursrecht is de opdrachtgever schadevergoeding verschuldigd. Als
inbreuk op het auteursrecht van de schrijver wordt beschouwd:

6.7.1 - publicatie van het werk voor een ander gebruik dan overeengekomen

6.7.2 - hergebruik van het werk zonder toestemming

6.7.3 - aantasting van het werk

6.7.4 - publicatie zonder naamsvermelding tenzij dat uitdrukkelijk is overeengekomen.

7. Aansprakelijkheid



7.1 Indien de opdrachtgever zich niet houdt aan de deadlines voor correcties, zoals
omschreven bij paragraaf 4.1, dan wordt de tekst als goedgekeurd beschouwd en is Wij
schrijven uw levensverhaal niet aansprakelijk voor inhoudelijke onjuistheden.

7.2 Wij schrijven uw levensverhaal houdt zich het recht voor teksten die door de
opdrachtgever zelf zijn aangeleverd, te corrigeren, behalve wanneer de opdrachtgever
expliciet aangeeft dit niet te willen.

7.3 De opdrachtgever vrijwaart Wij schrijven uw levensverhaal tegen elke aansprakelijkheid
op grond van huidige of toekomstige wetgeving, tenzij er sprake is van opzet of bewuste
roekeloosheid van Wij schrijven uw levensverhaal.

7.4 Wij schrijven uw levensverhaal is niet aansprakelijk voor beschadiging aan foto’s
wanneer deze persoonlijk door opdrachtgever aan opdrachtnemer zijn overhandigd en in
bewaring gegeven.

7.5 Wanneer de opdrachtgever foto’s aanlevert waarvan de eigendom of beeldrechten niet
bij de opdrachtgever ligt, en dit niet kenbaar maakt aan de opdrachtnemer, dan is Wij
schrijven uw levensverhaal niet aansprakelijk voor het gebruik hiervan en de eventuele
juridische consequenties.

8. Eindproduct
8.1 Het eindproduct wordt geschreven in de ik-vorm (levensboek), tenzij opdrachtgever
anders bepaalt. Een levensboek in de hij/zij-vorm is ook een optie, maar Wij schrijven uw
levensverhaal rekent daarvoor een meerprijs van in ieder geval 20 uur x 85 euro incl.
BTW.
8.2 Wij schrijven uw levensverhaal houdt zich het recht voor vier pagina’s af te wijken van
de afgesproken hoeveelheid pagina’s.
8.3 Het eindproduct bestaat standaard uit:
A. Een boek met harde kaft en 180 grams glossy papier, op 170x240mm formaat of
anderszins als dat de wens is van de opdrachtgever, of
B. Een digitaal bestand, tenzij de opdrachtgever voor de overeenkomst heeft
aangegeven dit anders te willen.
8.4 Een pagina of bladzijde bestaat uit één enkelzijdig bedrukt kantje op A4 formaat.

9. Prijzen

9.1 Op de website staan de juiste prijzen per pakket inclusief BTW voor particulieren,
exclusief BTW voor bedrijven.

9.2 Indien opdrachtgever iets anders wenst, dan wordt een offerte op maat gemaakt.

9.3 Indien de opdrachtgever meer boeken wenst dan aangegeven is in het pakket, dan wordt
een meerprijs per boek berekend. Deze kan fluctueren per periode en is afhankelijk van
het aanbod van drukkers en de hoeveelheid nabestellingen. Voor het tekenen van de
overeenkomst moet dit door opdrachtnemer worden medegedeeld.

9.4 Prijzen zijn een maand na offerte datum geldig.

10. Aanleveren materialen door de opdrachtgever
10.1 Foto’s moeten een minimale resolutie hebben van 300 dpi en mogen digitaal worden
aangeleverd.
10.2 Voor de in ontvangst name van fysieke foto’s tekenen opdrachtgever en Wij schrijven uw
levensverhaal een toestemmingsformulier waarop duidelijk de hoeveelheid meegegeven
foto’s staan vermeld.



10.3 Voor het digitaliseren en eventueel retoucheren van foto’s wordt meerwerk gerekend.
Per extra uur rekent Wij schrijven uw levensverhaal € 85.

11.Reiskostenvergoeding
11.1 Wij schrijven uw levensverhaal rekent € 0,40 cent reiskostenvergoeding per
kilometer, of de prijs van het openbaar vervoer van deur tot deur.

12. Betalingstermijn

12.1  De helft van het bedrag op de factuur moet na het tekenen van de overeenkomst en
voor aanvang van de werkzaamheden, door de opdrachtgever worden voldaan. Na
levering van het eindproduct krijgt opdrachtgever een 2e factuur, met daarop het restant
van het te betalen bedrag. Deze moet binnen 2 weken worden voldaan.

13.Garantie

13.1  Wij schrijven uw levensverhaal geeft twee maanden garantie op de geleverde
boeken. Als een boek door productiefouten uit elkaar valt, dan krijgt u kosteloos een
nieuw boek. U dient daarvoor wel schriftelijk contact op te nemen met Wij schrijven uw
levensverhaal en een foto van het product bijvoegen.

14.Privacy

14.1 De wijze waarop Wij schrijven uw levensverhaal omgaat met uw persoonsgegevens
staat beschreven in de privacyverklaring op de website
www.wijschrijvenuwlevensverhaal.nl. Hierin kunt u ook lezen hoe uw tekstbestand wordt
bewaard.

Opgemaakt in maart 2026
Marlies Hofland



